„A gyermekek úgy éreznek, ítélnek és cselekednek, miként azt azoknál látják, akiket szeretnek és becsülnek.”

                                                                                                                     (Dr. Wlassics Gyula)

Átfogó értékelés a gyermekjóléti és gyermekvédelmi

feladatok 2020. évi ellátásáról

NAGYKEREKI



1. Bevezetés
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a települési önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig átfogó értékelést készít, amelyet a Képviselő-testület megtárgyal.
A 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdése alapján a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok átfogó értékeléséről szóló döntéshozatal Bojt Község Önkormányzat Polgármesterét illeti meg.

A gyermekjóléti és gyermekvédelmi beszámoló tartalmi követelményét a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete tartalmazza.
A Gyvt. 96.§ (6) bekezdése szerint az értékelést - települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően - meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.

A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermekhelyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység.
A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ellátásokkal, személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokkal biztosítja az önkormányzat.
2020. márciusától a Covid-19 koronavírus járvány világjárvánnyá, pandémiává nyilvánítása miatt váratlan helyzetekkel, új kihívásokkal, problémákkal kellett szembenéznünk. Nagy próbatétel volt számunkra a 2020-as év, nagy lelkierőre volt szükség, hogy szakmailag, emberileg megfelelően kezeljük a változásokat, váratlan eseményeket, de sikeresen tudtuk biztosítani az intézményrendszer működtetését és az egészségvédelmet.

A koronavírus okozta egészségügyi válsághelyzet fennállása alatt 

· folyamatosan tájékozódtunk a megelőzéshez kapcsolódóan közzétett információkról (www.koronavirus.gov.hu; www.nnk.gov.hu; www.kormany.hu; www.szocialisportal.hu; www.magyarkozlony.hu);

· nyomon követtük az Operatív Törzs bejelentéseit;

· a hozott intézkedésekről informáltuk a dolgozókat és ellátottakat;

· minden információt átadtunk arról, hogy mit tehetnek az ellátottak és dolgozók maguk és környezetük védelme érdekében;

· kiemelt figyelmet fordítottunk az alapvető higiéniai szabályok fokozott betartására, az intézmény, hivatal naponta többszöri fertőtlenítő takarítására, többszöri átszellőztetésére, munkatársak számára fertőtlenítő szerek, védőfelszerelés biztosítására.

A Nemzeti Népegészségügyi Központ, az Emberi Erőforrások Minisztériuma által kiadott tájékoztatók, határozatok, a területileg illetékes egészségügyi hatóság járványügyi, fertőzésmegelőzési javaslataikkal segítették, támogatták munkánkat.
2. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira
Nagykereki település Hajdú-Bihar Megyében, a berettyóújfalui kistérségben, a román határ közelében található. A község megközelíthető vasúton Debrecen felől (a Debrecen–Sáránd–Nagykereki-vasútvonal végállomása), illetve közúton, Biharkeresztes felől, Bedő irányából, valamint Berettyóújfalu felől, Hencida irányából és Debrecen felől, Kismarja irányából. 10 km-re van a 42-es úttól, Biharkeresztestől. 
A település állandó lakosainak száma 2020. január 1. napján 1385 fő volt.
A népesség korcsoportonkénti megoszlása a következő:

	Korcsoport
	Férfi
	Nő
	Összesen:

	 0-3 éves
	33
	27
	60

	  4-7 éves
	32
	30
	62

	 8-14 éves
	47
	53
	100

	 15-18 éves
	33
	27
	60

	 19-62 éves
	459
	380
	839

	63-100 éves
	118
	146
	264

	Összesen:
	722
	663
	1385


Az átfogó értékelés szerinti  

· 0-18 éves korú gyermekek száma:

282 fő, amely a lakónépesség  20,3 %-a   
· Az óvodás gyermekek száma:

  34 fő, amely a lakónépesség   2,4 %-a   
· Általános iskolás gyermekek száma: 
  90 fő, amely a lakónépesség    6,4 %-a   

· Középiskolás gyermekek száma: 
              48 fő, amely a lakónépesség    3,4 %-a
A lakosságszám a településen a megelőző három évre visszatekintve stagnál, csupán minimális csökkenést mutat:

	
	lakosságszám

	2018. január 1.
	1 394 fő

	2019. január 1.
	1387 fő

	2020. január 1.
	1385 fő


A falu lakóinak többsége hátrányos helyzetű, a munkanélküliek aránya a településen egyre növekszik, ezért a fiatalok többsége elvándorol jobb munkalehetőség reményében. 
A településen a roma lakosok száma növekszik. 
A település népességmegtartó ereje az infrastruktúrától, az önkormányzati és közintézmények működtetésétől és színvonalától egyaránt függ. Elmondható, hogy a településen az Önkormányzat a legjelentősebb foglalkoztató. Jellemző a munkanélküli és szociális ellátásokból biztosított megélhetés. A lakosság kis része kb. 15 család mezőgazdasági munkával foglalkozik, melyből megélhetését biztosítja.
A települési önkormányzat az alapszolgáltatások megszervezésével segítséget nyújt a rászorulók részére, életvitelük fenntartásában, valamint egészségügyi állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában.
3. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi törvény XXXI. törvény 14. §-a értelmében a gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint e törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják.
A pénzbeli és természetbeni ellátásokat, azok igénybevételének módját, illetve a jogosultsági feltételeket az önkormányzat rendeletben szabályozza. E szabályokat Nagykereki Községi Önkormányzat Képviselő-testületének a települési támogatások és ellátások helyi szabályairól szóló 4/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelete tartalmazza. A rendelet nem tartalmazza a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság szabályait, mivel azt teljes körűen a Gyvt. szabályozza. A rendeletben szabályozott ellátásokról, illetve a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságról a jegyző dönt.
A járványügyi helyzetre tekintettel az Önkormányzat is egy folyamatosan változó jogszabályi környezetben kellett, hogy működjön, számos új feladat keletkezett, illetve a korábbi feladatellátást alapvető módon kellett rövid időn belül átszervezni. A védelmi előírások miatt a személyes ügyfélfogadást minimálisra csökkentettük. A rendkívüli helyzethez rugalmasan alkalmazkodva az ügyfelekkel elsősorban írásban és telefonon kommunikáltak az ügyintézők.

A járványügyi veszélyhelyzet megszűnését követően a személyes ügyfélfogadást évközben visszaállítottuk, az igényelt támogatások megállapítása folyamatos volt.

A feladatok ellátása – a veszélyhelyzet okozta rendkívüli körülmények ellenére – megfelelő színvonalú volt településünkön. 
3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult
· a Gyvt. 21/B. §-ban meghatározott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek,
· ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-ban foglalt feltételeknek - a szünidei gyermekétkeztetésnek,
· a Gyvt. 20/A. §-ban meghatározott pénzbeli támogatásnak,
· az e törvényben és más jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.
A  rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság a kérelem benyújtásának napjától kerül megállapításra. A jogosultság időtartama 1 év, további jogosultság megállapításához új kérelmet kell benyújtani.
Annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága tárgyév augusztus 1-jén, valamint november 1-jén fennállt, 6000 Ft, hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek esetében 6500 Ft összegű pénzbeli támogatásra jogosult.

Nagykereki Községi Önkormányzat 2020. évben 144 gyermek esetében állapított meg rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozó jogosultságot. 2020. december 31-én nyilvántartott rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek és nagykorú gyermekek száma: 137 fő. 
Korcsoport szerinti kedvezményben részesülők száma: 
	 
	2020. december 31-én nyilvántartottból korcsoport szerint

	
	0-2 éves
	3-5 éves
	6-13 éves
	14-17 éves
	18 éves-
	Összesen

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek és nagykorú gyermekek száma (GYVK)
	17
	19
	62
	29
	10
	137

	Ebből megállapított hátrányos helyzetűek száma (2h)
	16
	18
	51
	23
	10
	118

	Ebből megállapított halmozottan hátrányos helyzetűek száma (3h)
	-
	1
	9
	3
	-
	13


Hátrányos helyzetű 118 gyermek, amely 55 családhoz tartozik. Halmozottan hátrányos helyzetű 13 gyermek, amely 3 családhoz tartozik. A kérelmezőkre jellemző, hogy a szülők többnyire alacsony jövedelműek, illetve csak egyiküknek van jövedelme, valamint alacsony iskolai végzettségűek. 
A kérelmezőkre jellemző, hogy a szülők többnyire alacsony jövedelműek, illetve csak egyiküknek van jövedelme, valamint alacsony iskolai végzettségűek. A kérelmek benyújtása előtt megelőző személyes elbeszélgetések alkalmával részletes tájékoztatást kapnak a gyermeket nevelő családok a támogatások jogosultsági feltételeiről, majd ezt követően nyújtják be támogatási igényüket. Gyermekvédelmi kedvezmény elutasítására 2020. évben nem került sor.

Az alábbi táblázat jogviszony szerint mutatja be a kedvezményben részesülők számát:
	Jogviszony megnevezése
	Oktatási intézmény
	-
	GYVK
	2H
	3H
	Összesen

	Óvodai jogviszonyban álló
	Nagykereki Tagóvodába járó gyermekek száma
	5
	1
	13
	1
	20

	
	Nem helyi intézménybe járó gyermekek szám
	9
	-
	5
	-
	14

	Alapfokú iskolai tanulói jogviszonyban álló
	Nagykereki Tagiskolába járó gyermekek száma
	14
	1
	40
	11
	66

	
	Nem helyi oktatási intézménybe járó gyermekek száma
	12
	-
	12
	-
	24

	Középfokú tanulói jogviszonyban álló
	 
	15
	3
	30
	-
	48

	ÖSSZESEN
	55
	5
	100
	12
	172



Annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága tárgyév augusztus 1-jén, valamint november 1-jén fennállt, 6000 Ft, hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek esetében 6500 Ft összegű pénzbeli támogatásra jogosult.

2020. augusztusban 144 fő részesült pénzbeli támogatásban az alábbiak szerint:

	

	Megnevezés
	Fő
	Fő / Ft
	Összesen

	Rendszeres gyermekvédelmiben részesülők
	8
	6 000 Ft
	48 000 Ft

	Hátrányos helyzetben lévők kiskorúak
	126
	6 500 Ft
	819 000 Ft

	Hátrányos helyzetben lévők nagykorúak
	10
	6 500 Ft
	65 000 Ft

	Összesen
	144
	 
	932 000 Ft


2020. novemberben 141 fő részesült pénzbeli támogatásban az alábbiak szerint:

	

	Megnevezés
	Fő
	Fő / Ft
	Összesen

	Rendszeres gyermekvédelmiben részesülők
	7
	6 000 Ft
	42 000 Ft

	Hátrányos helyzetben lévők kiskorúak
	123
	6 500 Ft
	799 500 Ft

	Hátrányos helyzetben lévők nagykorúak
	11
	6 500 Ft
	71 500 Ft

	Összesen
	141
	 
	913 000 Ft

	


A rendszeres támogatás esetében elmondható, hogy a beérkezett kérelem elutasítására nem került sor. A támogatási formák konkrét kérelmezését megelőző személyes elbeszélgetések alkalmával részletes tájékoztatást kapnak a gyermeket nevelő családok a támogatások jogosultsági feltételeiről és így konkrét kérelemmel érkeznek.
A jogosultságok érvényességi ideje 2020. évben az alábbi szabályozások alapján évközben meghosszabbodott:

2020. évi LVIII. törvény 70. § (2) bekezdése szerint:

  A 2020. március 11-e után és 2020. június 30-a előtt lejáró

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság,

b) a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet fennállását megállapító határozat hatálya, és

c) az 1993. évi III. törvény 54. §-a alapján az egészségügyi szolgáltatás igénybevétele céljából megállapított jogosultság meghosszabbodik 2020. augusztus 31-éig.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendő, egyes szociális és gyermekvédelmi ellátásokkal kapcsolatos intézkedésekről, valamint a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatásoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt működési rendjéről szóló 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet 9. §-a kimondja:

Az e rendelet hatálybalépésekor fennálló és a veszélyhelyzet ideje alatt lejáró rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság időtartama, valamint a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet fennállását megállapító határozat hatályának időtartama meghosszabbodik a veszélyhelyzet megszűnésének hónapját követő második hónap végéig.

E szabályozás alapján a 2020. november 4. napját követően lejáró jogosultságok időtartama meghosszabbodik.
A rendkívüli gyermekvédelmi támogatás olyan gyermekes családnak adható, amely a létfenntartást veszélyeztető, rendkívüli élethelyzetbe került, illetve ha a család időszakosan létfenntartási gondokkal küzd (pl. váratlan anyagi kiadás, iskolakezdés, hirtelen betegség, természeti csapás stb.). Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás 2020-ben nem került megállapításra.

Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó jogosult, aki a kk. gyermek tartására köteles és nyugellátásban vagy baleseti nyugellátásban részesül. 2020. évben nem került sor megállapításra.

3.2. A Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatások
Nagykereki Község Önkormányzat Képviselő-testületének a települési támogatások és ellátások helyi szabályairól szóló 4/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet alapján rendkívüli települési támogatás nyújtható gyermekek ellátásával, nevelésével összefüggésben évente egyszer iskoláztatási támogatásra a gyermek, tanuló, vagy hallgató, aki legalább egy éve Nagykereki állandó lakos, vagy Nagykereki községben tartózkodási hellyel rendelkezik. 
A támogatás összege (2020. évben) óvodába járó gyermekek esetén 5.000 Ft, általános iskolába járó tanuló esetén 10.000 Ft, középiskolai tanuló és felsőoktatási intézmény hallgatója esetén 15.000 Ft volt. A támogatásban összesen 178 részesült, valamint 1.875.000.-Ft támogatási összeg került kiosztásra az alábbi táblázatban foglaltaknak megfelelően:
	

	Jogcím megnevezése
	fő
	Ft.
	Összesen

	Óvodáztatási hozzájárulásban részesülők
	33
	5 000 Ft
	165 000 Ft

	Iskoláztatási támogatásban részesülők (általános iskolás)
	93
	10 000 Ft
	930 000 Ft

	Iskoláztatási támogatásban részesülők (középiskolás, felsőoktatásban tanuló)
	52
	15 000 Ft
	780 000 Ft

	ÖSSZESEN
	178
	 
	1 875 000 Ft


Ez a támogatás nagyban elősegítette a családok gyermekei számára az iskolakezdést.
3.3. A gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok
A gyermekek étkeztetését Nagykereki Község Önkormányzata a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény hatálya alá tartozó óvodában, iskolai napköziben biztosítja. 
Nagykereki Községi Önkormányzat az óvodai ellátást a Biharkeresztesi Szivárvány Óvoda és Bölcsőde tagóvodájaként biztosítja. Az intézmény fenntartója az Óvodai Társulás.  

A településen működik a Biharkeresztesi Bocskai István Általános Iskola Bocskai István Tagiskolája, ahol az általános iskolás tanulók tanulnak. 
Valamennyi intézményben megoldott a gyermekek étkeztetése, külső szolgáltató biztosítja az étkeztetést. Minden szolgáltatónál lehetőség van diétás étkeztetés megrendelésére is. 
Az étkeztetésben részesülő gyermekek száma az intézményektől kapott adatszolgáltatás alapján az alábbiak szerint alakult 2020. évben. 
· Biharkeresztesi Szivárvány Óvoda és Bölcsőde Nagykereki Tagóvoda létszáma (2020. december 31-ei állapot alapján): 23 fő

· Térítésmentesen étkezik 23 fő

· Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülök száma: 18 fő

· Hátrányos helyzetű gyermekek száma: 16 fő

· Halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma: 1 fő

· Biharkeresztesi Bocskai István Általános Iskola Bocskai István Tagiskolája létszáma (2020. december 31-ei állapot alapján): 67 fő

· Térítésmentesen étkezik: 53 fő, 
· 50%-os térítési díjat fizet 5 fő,
· Teljes térítési díjat fizet: 3 fő.
· Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülök száma: 53 fő
· Hátrányos helyzetű gyermekek száma: 41 fő
· Halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma: 11 fő
A koronavírus-helyzet kapcsán a köznevelési intézményekben 2020. március 16-án elrendelt iskolalátogatási tilalom fennállása idején – miután tanítási szünet nem került elrendelésre – továbbra is biztosítani kellett az önkormányzatnak a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 21. §-a szerinti intézményi gyermekétkeztetést. Az étkeztetés az étel elvitelével biztosítottuk, amennyiben a szülő az erre vonatkozó igényét bejelentette.
2016-tól a települési önkormányzat kötelező feladatává vált az iskolai szünidő, valamint a bölcsőde és óvoda zárva tartása esetén a szünidei gyermekétkeztetés biztosítása, amelyre a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek közül a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek jogosultak ingyenesen. 
2020. évben az alábbiak szerint részesültek a gyermekek szünidei gyermekétkeztetésben:

	Megnevezés
	Kötelezően biztosított étkezésben részesülők száma

	
	Megállapított hátrányos helyzetűek száma
	Megállapított halmozottan hátrányos helyzetűek száma
	Összesen

	Szünidei étkezésben részesült gyermekek száma

 gyermekek száma
	102
	13
	115

	Életkori bontásban
	0-2 éves
	14
	-
	14

	
	3-5 éves
	19
	3
	22

	
	6-13 éves
	51
	9
	60

	
	14-17 éves
	18
	1
	19

	
	18 éves -
	-
	-
	-

	Szünidő típus szerint
	tavaszi
	81
	11
	92

	
	nyári
	102
	13
	115

	
	őszi
	81
	12
	93

	
	téli
	78
	12
	90


Az étel átvétele zárt ételhordóban, meghatározott időpontban történt. Az ebédet a gyermekek otthonukban fogyaszthatták el. Az ebéd kiosztását egy fő felügyelte, és két fő segédkezett. Az ebédet a SÁPEX-DUETT Kft-től vásárolta meg az Önkormányzat. 

3.4. A felügyeleti szervek által gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzés tapasztalatai, ellenőrzés alkalmával tett megállapítások
A gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró megyei kormányhivatal ellenőrzési jogkörében legalább négyévenként ellenőrzi a települési önkormányzat jegyzője hatósági tevékenységének jogszerűségét.
A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése alapján a Biharkeresztesi Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzőjének hatáskörébe tartozó gyámügyi és gyermekvédelmi ügyekben – Nagykereki település tekintetében–ellenőrzésre 2020-ban került sor. Az ellenőrzési időszak 2018. január 1. - 2018. december 31. közötti időszakra vonatkozott.

Az ellenőrzést végző hatóság a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya. Az eljáró hatóság átfogó gyámügyi vizsgálatot végzett el. Az ellenőrzés során rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel, hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet megállapításával és környezettanulmány készítésével kapcsolatos ügyekben ügyiratok áttekintésére került sor. A vizsgálat során intézkedési tervet igénylő javaslatokat tett. A megküldött tervezet alapján a javítások megtörténtek, amelyek a későbbiekben alkalmazásra kerülnek. 

4. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása 
A Gyvt. 94. § (1)-(2) bekezdése alapján a települési önkormányzat feladata a gyermekvédelem helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, az önkormányzat területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése. A települési önkormányzat a Gyvt-ben foglaltak szerint biztosítja a személyes gondoskodást nyújtó alapellátások keretében a gyermekjóléti szolgáltatást, a gyermekek napközbeni ellátását, továbbá szervezi és közvetíti a máshol igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutást. 
Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások: 

- a gyermekjóléti szolgáltatás, 

- a gyermekek napközbeni ellátása, 

- a gyermekek átmeneti gondozása. 
4.1. A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata
Nagykereki Községi Önkormányzat a Szociális és Gyermekjóléti Társulás fenntartásában működő Biharkeresztesi Egyesített Szociális Intézmények által biztosítja a településen a Család- és gyermekjóléti szolgálat működtetését. A Gyermekjóléti Szolgálat az önkormányzat épületében működik, l fő végzi a feladatokat. A gyermekjóléti feladatok ellátását a családsegítő minden hónap páratlan hetében 16 órában (kedd és csütörtök) végzi, valamint minden hónap páros hetein 24 órában (kedd, csütörtök és péntek) látja el. A munkavégzéshez szükséges tárgyi feltételek - telefon, számítógép, fénymásoló a szolgálat rendelkezésére áll, mely a hatékony és eredményes munkát biztosítja. 
A Gyermekjóléti Szolgálat a működése során felmerülő problémákat igyekszik hatékonyan megoldani.  
Az ügyfelekkel elsősorban a telefonos és az elektronikus kapcsolattartás formáit alkalmaztuk a koronavírus járványra tekintettel, de indokolt esetben a személyes ügyfélfogadás a szükséges védelmi előírások betartása mellett történt. Az ügyfelek számát úgy korlátoztuk, hogy közöttük a 2 méter védőtávolság biztosítható legyen. Az ügyfél távozása után minden esetben a helyiség fertőtlenítését elvégeztük.
A gyermekek és családok kiemelt támogatása érdekében a 2016. évtől átstrukturálódott az eddigi alapszolgáltatási rendszer és integrált szervezeti egységek gondoskodnak a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatások együttes biztosításáról. Két új intézményi forma jött létre: a család- és gyermekjóléti szolgálat, valamint a család- és gyermekjóléti központ.  A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladata:
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ügyeinek intézésével foglalkozik. Folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét. A veszélyeztetettség megelőzésének a feladatait kell meghatározni, illetve a már kialakult veszélyhelyzet mielőbbi megszüntetését megoldani.
A szolgáltatás kiterjed a településen élő bármely gyermekre, a gyermekek minden korosztályára, figyelembe véve a szükségleteket és a veszélyek teljes körét. Az ellátások igénybevétele önkéntes és ingyenes. A törvényben meghatározott esetekben (Gyvt. 39 – 40. §.) a gyermek szülője, vagy más törvényes képviselője kötelezhető az együttműködésre.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében történő preventív tevékenység, amely lehetővé teszi a gyermeket általában veszélyeztető okok feltárását, a veszélyeztetettség időben történő felismerését. A prevenciós feladat mindazon szakemberek együttes munkáját igényli, akik bárhol, bármilyen formában kapcsolatba kerülnek a gyermekekkel. Ha a maga területén mindenki ellátja a feladatát, akkor nagyban segíti a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkáját.

A családsegítés a szociális, mentálhigiénés problémák, vagy krízishelyzetben segítségre szoruló családok, személyek számára az ehhez vezető okok megszüntetésére, megelőzésére, életvezetési képesség megőrzésére nyújtott komplex szolgáltatás.

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan szociális szolgáltatás, amely elősegíti: 

· A gyermek testi és lelki fejlődését.

· Családban történő nevelkedését. 

· A gyermek veszélyeztetettségének megelőzését (veszélyeztetettség: olyan magatartás, mulasztás, vagy körülmény, amely gátolja a gyermeket az egészséges fejlődésben). Ennek érdekében feladatunk az észlelő és jelzőrendszer működtetése, a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása, és ezek megoldására javaslat készítése.

· Kialakult veszélyeztetettség megszüntetését. 
Ennek érdekében feladatunk a gyermekkel és családjával végzett családgondozás, melynek célja, a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása. 
- 
Az egészségügyi és a szociális ellátás - különösen a családsegítő szolgáltatás- valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése. 
- 
Javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására. 
- Családi konfliktusok megoldásának elősegítésére, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében.

· A családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 
Ennek érdekében feladatai a családgondozás biztosítása, a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához. 
- 
Utógondozás biztosítása s gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.
A szolgálat szervezési, szolgáltatási, gondozási feladatokat lát el: 
· Támogatásokról való tájékozódás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése.

· Szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák támogatása, segítése. 

· Hivatalos ügyek intézésének segítése. 

· Megelőzést célzó tanácsadás, vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése. 

· Ezeken felül meghallgatja a gyermekek panaszát és annak megszüntetése érdekében megteszi a szükséges intézkedést.
A járványügyi helyzetre tekintettel fokozott figyelmet fordítottunk az ellátásban részesülő gyerekek, felnőttek egészségügyi állapotváltozására. Fokozottan figyeltük a tünetek esetleges megjelenését és segítségükre voltunk a háziorvossal történő telefonos kapcsolatfelvételben.

Kiemelten nagy hangsúlyt fektettünk arra, hogy a munkatársak tájékozódjanak az ellátási területükön élő rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők, hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű, veszélyeztetett gyermekek étkeztetésének biztosításáról és tanulmányaik teljesítéséről.
4.1.1. Alapellátásban részesülők száma
Az elmúlt év folyamán 11 gyermek részesült alapellátásban.

A szolgáltatást igénybe vevő kiskorúak száma a kezelt probléma típusa szerint:
	KEZELT PROBLÉMA
	SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VEVŐ KISKORÚAK SZÁMA

	anyagi, megélhetési, lakhatással összefüggő problémák
	6 gyermek

	gyermeknevelési problémák
	3 gyermek

	gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	0 gyermek

	magatartászavar
	2 gyermek

	szülői elhanyagolás
	0 gyermek


Az adatok halmozott adatok, mivel egy családnál több probléma is jelen van.
4.1.2. A gyermekek veszélyeztetettségének okai
A Gyermekjóléti Szolgálat feladata olyan észlelő- és jelzőrendszer működtetése, amely lehetővé teszi a gyermekeket veszélyeztető okok feltárását. A munkatársak célja, hogy minél több, gyermekeket érintő problémát derítsenek fel a településen, igénybe véve a lakosság, civil szervezetek, egyesületek segítségét is. Figyelemmel kísérik a településen élő gyermekek életkörülményeit és szociális helyzetét, a gyermekjóléti és egyéb szociális ellátások iránti szükségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét.
A szolgálat bármely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogad, s a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz. Az intézmény fogadja a panaszával hozzá forduló gyermeket és segíti őt problémája megoldásában.

Az összlakossághoz viszonyítva magas a munkanélküliek száma. A gondozásba vétel okaként jelentkeznek anyagi, gyermeknevelési problémák, a beilleszkedési nehézségek, a magatartászavarok. 

A gondozott családok többségében hiányzik az otthonról hozott pozitív minta, hiszen sok szülő sem jár el nap mint nap dolgozni, nincs megszokott napirend, sőt a háztartási és a ház körüli munkát sem látják el rendesen. Ilyen körülmények között nagyon nehéz rendszeres tanulásra és munkára nevelni a fiatalokat, pedig ez segíthetné elő a hátrányos helyzetből való kiemelkedésüket.

Az elmúlt évben is jelen volt a gyermekek elhanyagolása mind fizikai, mind érzelmi téren. Nem minden családban természetes a rendszeres tisztálkodás, a tiszta ruha, a tiszta lakókörnyezet igénye.

Gyermekjóléti munkám során elsősorban a családi problémák kezelésével, a gyermekek beilleszkedési és magatartási, valamint a fentebb említett problémák kezelésével foglalkozom.

A családgondozás során megfogalmazott feladatok nem mindig teljesülnek. Előfordul, hogy együttműködő a szülő, később azonban nehéz fenntartani a folytonosságot, nehéz rávenni őket, hogy a vállalásaikat később is, folyamatosan teljesítsék.

A gyermekekkel és családjaikkal jó kapcsolatom van, felkeresnek, beszámolnak gondjaikról.

Azoknál a családoknál, ahol az alapellátás keretében történő családgondozás nem vezetett eredményre, ott a kk. gyermekek fokozottabb ellenőrzése és odafigyelése érdekében a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Berettyóújfalui Járási Hivatala Gyámügyi Osztálya védelembe vette a kiskorúakat. Gondozásuk az esetmenedzser által elkészített egyéni-gondozási tervben megfelelően történik, melyben meghatározásra kerülnek a szülő- és gyermek azon feladatai, melyek a kk. veszélyezettségének megszüntetéséhez vezetnek.

A védelembe vett gyermekek száma tavalyi évben 10 fő volt. 

 A védelembe vett kiskorú gyermekek gondozása a Bihari Szociális Szolgáltató Központ feladatkörébe tartozik, a családsegítő az esetmenedzser által elkészített egyéni-gondozási tervben meghatározott feladatokkal vesz részt a gyermekek gondozásában, a veszélyezettség okainak megszüntetésében.
A védelembe vétel jogosultságát a Gyámügyi Osztály évente felülvizsgálja.
A gyermekek átmeneti gondozását ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátással kell biztosítani, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatás miatt a gyermek nevelését a családban megoldani nem tudja, és gyakorolja a szülői felügyeleti jogot. Ideiglenes hatályú elhelyezésre nem került sor az elmúlt évben. 
4.1.3 Várandós anyák gondozása
A szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása a védőnővel folyamatosan együttműködve történik. A településen 2020. évben a gondozott terhesek száma 16 fő volt. 

15 gyermek egészségesen megszületett, halvaszületés, csecsemőhalálozás nem volt. a védőnő folyamatosan tartja az érintett családokkal a kapcsolatot. A gondozottak rendszeresen jártak ellenőrzésekre, szakorvosi ellátásra, minden esetben együttműködőek voltak.  
A járványügyi helyzetre tekintettel a személyes találkozások számát a minimálisra csökkentették a védőnők, de a várandósgondozás minden esetben biztosított volt. A szakma szabályainak figyelembevételével az ellátás során előtérbe került a távkonzultáció. A védőnő valamennyi gondozott várandós anyát tájékoztatott a COVID-19 fertőzéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalókról.
4.1.4. A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai
A településen nagyfokú együttműködés tapasztalható a jelzőrendszeri tagok között, a jelzőrendszer helyi szinten megfelelően működik. A felmerülő gondokról igyekszünk egymást értesíteni, és arra törekszünk, hogy a problémák mihamarabb megoldódjanak. A védőnővel, az iskolával és az óvodával folyamatosan kapcsolatban állunk. 
A Gyermekjóléti Szolgálat folyamatos kapcsolatban áll az alábbi észlelő és jelzőrendszeri tagokkal: 

-Védőnő, háziorvos 

-Iskolák 

-Rendőrség 

-Ügyészség 

-Bíróság 

-Társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok 

-Gyámhivatal, gyámhatóság

A jelzőrendszer által küldött jelzések száma (halmozott adat):
	JELZŐRENDSZERI TAG
	JELZÉSEK SZÁMA

	egészségügyi szolgáltató - védőnő
	0

	személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltató - család- és gyerekjóléti központ
	5

	kisgyermekek nappali ellátását nyújtó intézmény 
	0

	köznevelési intézmény
	32

	rendőrség
	0

	Járási Hivatal Gyámhivatala
	19


Az érintett személyek száma 14 fő volt.

A veszélyhelyzetre való tekintettel a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatókkal, valamint az észlelő- és jelzőrendszer tagjaival – elsősorban védőnő és háziorvos – való együttműködésre kiemelt figyelmet fordítottunk.
4.2. A gyermekek napközbeni ellátása 

A gyermekek napközbeni ellátását, életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, foglalkoztatást és étkeztetést azok részére kell megszervezni, akik családban élnek, de akiknek a szülei, nevelői, gondozói, a munkavégzésük, a munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt a napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.
A gyermekek napközbeni ellátását különösen az olyan gyermek számára kell biztosítani, akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége, akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három vagy több gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül, vagy akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni.

Az óvoda a gyermek hároméves korától a tankötelezettség kezdetéig nevelő intézmény. Az óvodai nevelés a gyermek neveléséhez szükséges, a teljes óvodai életet magában foglaló foglalkozások keretében folyik. Az óvoda a gyermek hároméves korától ellátja - a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényben meghatározottak szerint - a gyermek napközbeni ellátásával összefüggő feladatokat is.

Nagykereki Községi Önkormányzat az óvodai ellátást a Biharkeresztesi Szivárvány Óvoda és Bölcsőde Nagykereki Tagóvodájaként biztosítja. Az intézmény fenntartója az Óvodai Társulás.  

Az egyenlő esélyteremtés feltételeit az intézmény minden gyermek részére teljesíti. A Nagykereki Tagóvoda nagy hangsúlyt fektet a roma kultúra ápolására. A halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek fejlesztésére, felzárkóztatására nagy figyelmet fordítanak.
Mindenkinek biztosítani tudja az óvodai férőhelyet, a fejlődésben lemaradottak és akadályozottak integrálódását. Az óvodás korú gyermekek napközbeni ellátását a Biharkeresztesi Szivárvány Óvoda Nagykereki Tagóvodája biztosítja.  A Nagykereki tagóvoda 1 csoporttal működő 25 férőhelyes intézmény.
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Nagykereki Községi Önkormányzat Polgármestere 1/2020. (III. 14.) számú határozatával a Biharkeresztesi Szivárvány Óvoda és Bölcsőde Nagykereki Tagóvodájában 2020. március 16. napjától 2020. május 24. napjáig rendkívüli szünetet rendelt el. A jogszabályi előírásoknak megfelelően ezen időszakban szülői igény alapján indokolt esetén biztosítottuk a kiscsoportos gyermekfelügyeletet. 
A család- és gyermekjóléti szolgálat rendszeresen részt vesz a település programjain. 
5. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatai, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők ellenőrzésének megállapításai

A felügyeleti szervek a gyámhatósági és gyermekvédelmi területen végzett munkát folyamatosan ellenőrzik. Ezen területen szakmai konzultációk vannak és a munkavégzés során szerzett tapasztalatok megbeszélése is folyamatos. 

Utoljára 2019. évben történt ellenőrzés, a felmerülő problémákat, hiányosságokat a szakmai utasításoknak megfelelően javítottuk, mindennapi munkánk során figyelembe alkalmazzuk.
6. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján
A jogalkalmazás során továbbiakban is törekedni kell az új, valamint módosuló jogszabályok magas szintű elsajátítására, továbbá arra, hogy változó jogszabályi környezetben mindig naprakészen, pontos információkkal rendelkezzünk a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatokról. 
Az iskolai magatartási problémák, fegyelmezési gondok miatt szükség lenne aktívabb iskolai szociális munka jellegű tevékenységre. Nagyon nagy szükség lenne iskolai pszichológus jelenlétére továbbra is, valamint az otthoni szülő-gyermek kapcsolatok normalizálása, pozitív példamutatásra.
Szabadidős, prevenciós célú tevékenységek folyamatos megszervezése fontos lenne a  számunkra, kedvező pályázati lehetőségek kihasználásával.
A települési önkormányzat dolgozóival, az óvodával, könyvtárral, civil szervezetekkel, rendőrséggel és az egészségügyi szakemberekkel történő egyre szélesebb körű együttműködés elérése a problémákkal küzdő gyermekek hatékony segítését célozza.

A gyermekek életszínvonalának javítását, testi, lelki, szellemi szükségleteik minél magasabb szinten történő kielégítését a jelzőrendszeri tagok által kínált lehetőségek kihasználásával, a személyes gondoskodás különböző formáit nyújtó szolgáltatások működési feltételeinek folyamatos biztosításával, illetve saját intézményünk kapacitásainak mozgósításával valósíthatjuk meg.

7. Bűnmegelőzési program, a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának, az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása

A településen Bűnmegelőzési program nem készült. A rendőrséggel a szolgálat kapcsolata jó.

2020-ban bűncselekményt elkövetett gyermekkorúról, illetve fiatalkorúról nem volt tudomása az intézményünknek.

8. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés 
A települési önkormányzat és a civil szervezet közötti együttműködés sikeresnek mondható. A településen Összefogás Nagykerekiért Egyesület, a vállalkozók mindig segítőkészek a gyermekprogramok megszervezésében, támogatásában, lebonyolításában. 
Nagykereki, 2021. április 9.                                                                                                                 
